www.AutoOpony.eu
Regulamin obowigzujgcy do 24 grudnia 2014 r
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Informacje ogélne

Wszystkie ceny widoczne na stronie www.autoopony.eu wyrazone sg w
ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

Opony sprzedawane przez nasz sklep sg produktami petnowartosciowymi i
posiadajg gwarancje producenta (karta gwarancyjna do pobrania ze strony
sklepu). Informacja nie dotyczy towaréw oznaczonych jako wyprzedaz z
umieszczong datg produkcji. Zgodnie z Polskg Normg PN-C-94300-7:1997
"Ogumienie. Pakowanie, przechowywanie i transport", za opony
petnowartosciowe uwaza sie opony nie starsze niz 36 miesiecy od daty
produkcji . Sklep AutoOpony.eu skrécit ten czas do 24 miesiecy.

Cennik umieszczony na stronie www.autoopony.eu nie jest ofertg handlowg
W rozumieniu prawa.

Strony transakcji

Wiascicielem sklepu AutoOpony.eu jest firma F.H.U. ,ROBIMEX” Robert
Mitosz. z siedzibg przy ulicy Sieciechowskiej 13, 08-540 Stezyca, NIP
952-195-03-35.

Nabywcami mogg by¢ petnoletnie osoby fizyczne, osoby prawne i jednostki
organizacyjne nie posiadajgce osobowosci prawne.
Skladanie zamoéwien.

Zamowienia mozna skfada¢ korzystajgc z formularza na stronie
www.autoopony.eu

Zamowienie potwierdzone jest elektronicznie w ciggu 24 godzin roboczych.
Prosimy zapozna¢ sie z treScig otrzymanego maila. W przypadku
stwierdzenia btedu prosimy o odpowiedz podajgc prawidtowe dane lub o
kontakt telefoniczny.

W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia zamoéwienia z winy
Zamawiajgcego zamoéwienie zostanie anulowane w ciggu trzech dni
roboczych.

Potwierdzenie otrzymania zamdwienia nie jest jednoznaczne z jego
realizacja.

Zamowienie jest wigzgce dla Nabywcy od momentu, gdy sklep potwierdzi
mozliwos¢ realizacji zamowienia.

W przypadku zamowienia towaru mato popularnego sprzedajgcy moze
zwroci¢ sie do Nabywcy o wpftacenie zaliczki w wysokosci 30% wartosci
zamawianego towaru.

Z uwagi na niedostepnosc¢ towaru u dystrybutoréw, sklep zastrzega sobie
prawo odmowienia realizacji zamowienia, a takze prawo do zaproponowania
klientowi alternatywnego produktu o mozliwie zblizonych parametrach
uzytkowych.

Koszt przesyiki

Sklep AutoOpony.eu dolicza nastepujgce koszty wysytki: od 1 do 4 sztuk
towaru koszt wysytki to 36zt brutto, kazda nastepna sztuka powieksza koszt
wysyiki o 9zt brutto. Obowigzuje na terenie Polski, w przypadku wysyitki do
kraju innego nalezgcego do Unii Europejskiej koszt wysyitki bedzie ustalony
indywidualnie.


http://www.autoopony.eu/
http://www.autoopony.eu/

V. Formy platnosci
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Przelew na konto. Sklep AutoOpony.eu wystawia fakture pro-forma, na
podstawie ktorej Nabywca dokonuje zaptaty. Po zaksiegowaniu srodkéw na
koncie nastepuje wysytka towaru.

Pfatnos¢ kartg kredytowg za posrednictwem serwisu ,ptatnosci.pl”. Sklep
AutoOpony.eu wystawia fakture pro-forma, na podstawie ktérej Nabywca
dokonuje zaptaty. Po zaksiegowaniu srodkow na koncie nastepuje wysytka
towaru. W przypadku zaptaty kartg doliczane jest +3% wartosci zamowienia.
Ptatnos¢ za pobraniem przy odbiorze. Ptatno$¢ nastepuje przy odbiorze
towaru pracownikowi firmy kurierskiej na podstawie listu przewozowego
dotgczonego do przesytki. Koszt pobrania w wysokosci 6 zt ponosi Nabywca.
Odbior osobisty towaru w naszym serwisie opon w Warszawie przy ul.
Konwaliowej 5. Akceptowane formy pfatnosci: gotowka lub karty ptatnicze.
Zakupione opony i felgi mozna zamontowa¢ w naszym warsztacie oraz
pozostawi¢ (odptatnie: 80zt brutto za sezon) swoje opony badz kota w naszej
sezonowej przechowalni.

Sprzedaz ratalna. Dokonywana jest za posrednictwem firmy Zagiel S.A.
Wysytka towaru

Sklep AutoOpony.eu wysyta towar korzystajgc z ustug firmy spedycyjnej:
DPD.

Firmy kurierskie (spedycyjne) dostarczajg towar pod wskazany adres, ktory
zostat podany w trakcie zamawiania towaru.

Towar dostarczany jest w godz. 9-16 do firm oraz w godz. 9-20 do odbiorcow
indywidualnych.

Klient ma mozliwos¢ sprawdzenia co dzieje sie z jego przesytkg. W tym celu
nalezy przej$¢ pod adres http://www.dpd.com.pl/subpage.asp?
ID_kat=3&ID=33&Mark=18 (DPD), wprowadzajgc tam numer listu
przewozowego, ktory klient otrzymuje wraz z zamdwieniem.

Kupujgcy jest zobowigzany do sprawdzenia towaru w obecnosci pracownika
firmy kurierskiej i w razie jakichkolwiek niezgodnos$ci lub szkdd
transportowych spisac protokoét szkody. Protokédt reklamacyjny oraz protokot
szkody nalezy jak najszybciej przesta¢ do Sprzedawcy.

Gwarancja

Towary oferowane przez sklep AutoOpony.eu posiadajg gwarancje
producenta.

Podstawg do ztozenia reklamacji jest posiadanie dokumentu
potwierdzajgcego zakup.

Problemy techniczne rozwigzywane sg przez placéwki serwisowe producenta
lub importera. Adresy punktow obstugi gwarancyjnej zamieszczone sg na
karcie gwarancyjnej lub stronie internetowej producenta lub importera.
Prosimy o sprawdzenie dostarczonego towaru przy odbiorze. W przypadku
gdy towar posiada braki lub jest uszkodzony, prosimy sporzgdzi¢ z kurierem
protokdt oraz poinformowac o zdarzeniu sklep AutoOpony.eu

W przypadku uznania reklamacji lub stwierdzenia niezgodnosci towaru z
umowg wymiana zostanie dokonana zgodnie z dostepnoscig towaru w
sklepie . W razie braku towaru sklep AutoOpony.eu deklaruje sie zwrocic
srodki pieniezne.



http://www.dpd.com.pl/subpage.asp?ID_kat=3&ID=33&Mark=18
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Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
niewtasciwego lub niezgodnego z ich przeznaczeniem wykorzystywania
zakupionych towarow.
Poufnos¢ danych

Dane Nabywcy przekazane w trakcie ztozenia zamowienia chronione sg
zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych z dn. 29.08.1997 r. (Dz.U. z
1997 r. Nr 133, poz.883 z pdzniejszymi zmianami)

Sktadajgc zamowienie Nabywca wyraza zgode na przekazanie adresu e-
mail do Ceneo S.A. w celu wypetnienia ankiety oraz na wykorzystywanie
danych przez AutoOpony.eu do celdéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia ,
marketingowych, obstugi posprzedazowej, prowadzenia programow
lojalnosciowych zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych z dn.
29.08.1997 r. (Dz.U. z 1997 r. Nr 133, p0z.883 z pdzniejszymi zmianami).
Klientowi sklepu internetowego przystuguje prawo wglgdu oraz poprawianie
swoich danych, ktore w trakcie sktadania zamoéwienia zostaty zapisane w
systemie sklepu AutoOpony.eu

Odstapienie od umowy

Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 02 marca 2000 r. o ochronie niektorych
praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez
produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271 ze zm.), Nabywca
korzystajgcy za sklepu internetowego AutoOpony.eu bedgcy Konsumentem,
ktory zawart Umowe na odlegtos¢ moze od niej odstgpi¢ terminie 10 dni od
dnia dostawy, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie.

Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy zawartej na odlegto$¢ dostepny
jest na stronie www.autoopony.eu.

Nabywcom, ktérzy zawierajg Umowe na odlegtos¢, w zwigzku z prowadzong
dziatalno$cig gospodarczg oraz innym niz osoby fizyczne nie przystuguje
prawo do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w punkcie 1

W przypadku odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w punkcie 1, otrzymana
przesytka zawierajgca towar powinna zosta¢ zwrdécona do Dostawcy
prowadzgcego sklep internetowy AutoOpony.eu w stanie nienaruszonym na
koszt Nabywcy nie pozniej niz w terminie 14 dni (Art. 7 pkt 3 ustawy z dnia 02
marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz.
U. Nr 22, poz. 271 ze zm.)

Warunkiem przyjecia zwrotu towaru jest:

o dostarczenie kompletnej przesytki z towarem w stanie niezmienionym
na adres podany w formularzu o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
zawartej na odlegtosc.

o opakowanie paczki zawierajgcej zwracany towar w sposéb
zapewniajgcy brak uszkodzen przesytki w trakcie transportu.

o poprawne wypetnienie i wlasnoreczne podpisanie przez Nabywce
formularza os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy zawartej na
odlegtosc.

o dostarczenie wraz ze zwracanym towarem dowodu zakupu (paragon
fiskalny).

Zwrot pieniedzy w wysokosci zaptaconej przez konsumenta ceny
zwracanego towaru oraz kosztéw przesytki nastgpi w ciggu 14 dni roboczych



od dnia otrzymania przez Dostawce przesytki, przelewem na wskazane przez
Nabywce konto lub przekazem pocztowym.

7 Wymieniona przesytka nie bedzie przyjeta , gdy zwracane towary bedg nosi¢
Slady uzytkowania lub bedg uszkodzone. W przypadku gdy towar jest
uszkodzony lub w stanie zmienionym, Nabywcy nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy.

8 Sklep AutoOpony.eu nie odpowiada za niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego
z umowa, gdy kupujgcy w chwili zawarcia umowy o tej niezgodnosci wiedziat
lub, oceniajgc rozsadnie, powinien byt wiedziec.

X. Zaufane opinie

1 ,Klient dokonujgcy zakupu w sklepie wyraza zgode na przekazanie swojego
adresu e - mail do Grupa Allegro Sp. z o0.0. z siedzibg w Poznaniu oraz na
przetwarzanie przez sklep www.autoopony.eu oraz Grupa Allegro Sp. z o.0.,
danych osobowych Klienta w celu wypetnienia ankiety z opinig o dokonanej
transakcji w Sklepie www.autoopony.eu (zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997 ).”

Xl. Postanowienia koncowe

1  Sklep AutoOpony.eu zastrzega sobie mozliwo$¢ odstgpienia od realizacji
zamowienia w przypadku niemoznosci okreslenia czasu realizacji
zamowienia, nieprzewidzianej zmiany cen zakupu wprowadzonej przez
dostawcéw oraz nieprzewidywalnych zdarzen losowych.

2 Sklep AutoOpony.eu nie ponosi odpowiedzialno$ci za straty czasu i
niewygody wynikajgce w czasie przestoju pojazdu oraz inne szkody bedgce
nastepstwem wady produktu oraz przeprowadzanego procesu reklamaciji.

3 Regulamin obowigzuje od momentu umieszczenia go na stronie sklepu
internetowego www.autoopony.eu .

4 Sktadajgc zamowienie Nabywca akceptuje postanowienia powyzszego
regulaminu.

Xll. Dokumenty

Pobierz oswiadczenie o 0 odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢.


http://autoopony.eu/doc/oswiadczenie_robimex.doc

